
Strategieberatung VGF:  

Entwicklung IT-Strategie 

Entwicklung einer IT-Strategie für die VGF Frankfurt 

 Einbindung IT-Systeme aus den Bereichen  

ERP und Betrieb 

 Optimierung Systemeinsatz und Organisation 

 

 Verkehrsgesellschaft Frankfurt mbH (VGF) 

 Analyse IT-Prozesse  

 Identifikation von Handlungsfeldern 

 2011 - 2012 

 

BLIC-Referenz 

D1357 

Qualitative Roadmap 

Ressourcenmanagement (Gruppen 1, 3, 4, 10, 14,15) 

Messen, Analysieren und Verbessern (Gruppe 18) 

Managementprozesse (Gruppen 16,17) 

Fahrplan- 

Gestaltung 

(Gruppen 

5, 7) 

Betriebs-

vorbereitung 

(Gruppen 

11, 

12,13) 

Durchführung 
Verkehrsleistung 
(Gruppe 7) 

Verkehrs- 
Steuerung 
(Gruppen 8,  
9 , 19) 

Service- 
Leistungen 
(Gruppe 6) 

* nach dem Prozessmodell der DIN EN ISO 9001:2000 

Aufgaben- 

träger 

Fahrgast 

Vertrieb 

und 

Marketing 

Aufgaben- 

träger 

Fahrgast 

Vertrieb 

und 

Marketing 


