Strategieberatung VGF:

Entwicklung IT-Strategie
BLIC

= Einbindung IT-Systeme aus den Bereichen Qualitative Roadmap
ERP und Betrieb R e o ek e e

Installierung CIO
Umsetzungsprojekt Rollen

Umsetzungsprojekt Mehrfachnutzung

= Optimierung Systemeinsatz und Organisation

IT-Guidelines

Handlungsfeld Betriebsvorbereitung

!

Umsetzungsprojekt Netzwerkbetreuung

Umsetzungsprojekt Reperting

Handlungsfeld Kundeninformatien

Handlungsfeld ZLT
Handlungsfeld
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= Verkehrsgesellschaft Frankfurt mbH (VGF)

10 | Umsetzungsprojekt QM-System

11 Handlungsfeld Service und Maintenance

= Analyse IT-Prozesse

13 |Umsetzungsprojekt GES

Umsetzungsprojekt
Schnittstelleniiberprifung
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= |dentifikation von Handlungsfeldern
= 2011 - 2012

Managementprozesse (Gruppen 16,17)

Ressourcenmanagement (Gruppen 1, 3, 4, 10, 14,15)
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Messen, Analy5|eren und Verbessern (Gruppe 18)

* nach dem Prozessmodell der DIN EN ISO 9001:2000

BLIC-Referenz



